KOPVILLKOR

Pilates Plus

1. Allmant

Féljande villkor tillampas mellan Pilates Plus (FO-nummer 2764066-5)
("PP) och den person ("Kund”) som ingatt kép av Pilates Plus tjanster.
Pilates Plus tjdnster avser schemalagda hallna klasser i pilates och
yoga ("Tjansten”). Kunden ar berattigad att utfora Tjansten enligt
dessa villkor.

1.1 PP ager ratt att andra villkoren och eventuella andringar ska
meddelas till Kund senast 30 dagar innan andringarna trader i
kraft.

2. Betalning

Fér att Kunden ska utdva Tjansten kravs att Kunden képer Tjansten i
form av klasser, vilket gérs online vid PP:s hemsida och
bokningssystem.

2.1 Betalning av Tjanst goérs online via PP:s bokningssystem.
Betalningen kan genomféras med betalkort eller med
friskvardsbidrag.

2.2 Kunden har uppfyllt sin betalningsskyldighet nar betalningen
genomférts och inkommit till PP. Kunden &r personligen
ansvarig foér betalning till PP. PP har ratt att neka Kund att
utéva Tjansten om betalningen inte har inkommit i tid.

2.3 Vid dréjsmal med betalningar har PP ratt att debitera Kunden
dréjsmalsranta och paminnelseavgift enligt rantelagen. Om
fakturan maste 6verféras till indrivning betalar Kunden
indrivningskostnaderna.
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3 Utova

PP féljer konsumentskyddslagens bestammelser om
distansférsaljning. Under férutsattning att Tjansten inte
paborjats/aktiverats har Kunden ratt att under fjorton (14)
dagars angerfrist fa tillbaka erlagt belopp for Tjansten genom
att skriftligt meddela detta till PP.

Observera giltighetstiden for kopt klass. Giltighetstiden kan
férlangas endast pga. skada, graviditet eller studier med minst
30 - max 365 dagar. Kunden ska begara om att giltighetstiden
ska férldngas genom att skriftligen meddela PP. Fér att
giltighetstiden kan férlangas forutsatter det aven att PP
skriftligt godkant det.

PP har ratt att justera priser for Tjansten per
debiteringstillfalle.

nde av Tjansten, ansvar och avbokningsregler

Tjansten utévas i PP:s lokaler. Schemat for tillgangliga Tjanster finns pa
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emsida.
Aldersgransen ar 18 ar for utévande av Tjansten.

Schemat fér bokningsbara klasser 6ppnas en (1) manad i forvag
och finns tillgangliga pa PP:s hemsida och bokningssystem.
Klassen kan bokas fram till en (1) timme fore klassens
paborjande.

Kunden dr ansvarig att kontrollera att uppgifterna ar korrekta vid
bokning.

Det ska vara minst fyra (4) deltagare for att klassen ska bli av.

Kund skall félja ordningsregler och anvisningar avseende Tjansten
och traningsutrustningen som ar tillganglig. Kund ska upptrada
pa ett sitt som inte stor andra Kunder eller personal. Kund ska
kommai i tid till bokad klass.



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

Vid fall att klassen ar fullsatt ar det mojligt att stalla sig i ké.
Kunden far meddelande per e-post senast sex (6) timmar fore
paborjande av klass vid fall att plats erhallits.

Avbokning ska ske minst sex (6) timmar fore pabérjande av klass.
Klassen rdknas som forbrukad vid sen avbokning eller no show.

Avbokning ska ske via PP:s bokningssystemet. Avbokningar via e-
mail, sociala medier eller telefon godtas inte.

Privat klass ska alltid avbokas minst tjugofyra (24) timmar fére
avtalad tid.

Kunden utdvar Tjansten pa egen risk. PP ansvarar inte for
uppkomna skador. Kunden ansvarar for att inneha egen
olycksfallsférsakring.

Varje Kund ansvarar sjalv for att deras halsotillstand ar sadant att
det utan risk kan deltaga i Tjansten som de viljer pa PP.

PP ansvarar inte for férluster p.g.a. stold, inbrott eller avannan
anledning eller for skador pa Kundens tillhérigheter

PP ansvarar inte for avbrott i Tjansten som beror pa
omstandigheter som ar utanfor PP:s kontroll (force majeure)
sasom vattenskada, brandskada eller annan skada pa
traningsanlaggningen, strejk, lockout, naturkatastrof eller
myndighetsbeslut.

PP forbehaller sig ratten att d&ndra scheman och antal
klasser/vecka. Sasongsmassiga forandringar kan ske. Vid
férandringar och avvikelser meddelas Kund via e-post.

PP for ett kundregister. Vi behandlar personuppgifter i enlighet
med EU:s allmdnna dataskyddsforordning (GDPR). PP:s
integritetspolicyn finns tiliganglig pa PP:s hemsida.



